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W 要 数字 创业 浪潮 方兴未艾 ， 机 会 属性 变化 引起 的 数字 创业 机 会 形成 与 变化 规律 尚未 被 
揭示 。 本 研究 以 数字 生态 系统 作为 研究 情境 ， 分 析 创 业者 利用 数字 生态 系统 可 供 性 积累 的 
社会 资本 ， 如 何 影 响 创 业 机 会 形成 与 发 展 。 从 机 会 的 合意 性 维度 和 内 容 维 度 两 方面 解释 创 
业 机 会 的 变化 规律 ， 考 察 创业 者 认 知 监控 与 新 创 企 业 数 字 化 程度 对 这 一 路 径 的 调节 作用 。 
本 研究 拓展 社会 资本 理论 在 数字 创业 背景 下 的 应 用 ， 深 化 数字 生态 系统 中 的 创业 机 会 研究 ， 
有 助 于 指导 创业 者 利用 数字 平台 开展 “破坏 性 创造 ”， 提 升 机 会 识别 质量 和 效率 ， 促 进 创 
业 生 态 系 统 建设 。 
关键 词 数字 生态 系统 ， 社 会 资本 ， 创 业 机 会 ， 机 会 集 ， 机 会 信念 


1 问题 提出 


数字 经 济 时 代 ， 双 边 与 多 边 平台 、 在 线 社区 、 生 态 系 统 等 为 代表 的 新 组 织 
不 断 涌现 ， 颠 履 了 主流 创新 战略 理论 的 核心 观点 或 假设 〈 魏 江 等 , 2021)。 对 于 
创业 研究 来 说 ， 新 情境 挑战 了 “人 与 机 会 关系 ”(the individual-opportunity nexus) 
的 研究 范式 。 挖 掘 数 字 创 业 机 会 新 特性 ， 揭 示 创 业 机 会 形成 规律 ， 不 仅 能 够 指 
导数 字 创 业者 拓宽 机 会 空间 ， 提 高 创业 机 会 识别 质量 与 效率 ; 更 能 优化 生态 系 
统 资源 配置 ， 反 哺 数字 生 态 系 统 建设 ， 从 而 持续 改善 创业 环境 ， 推 动 创新 创业 
高 质量 发 展 。 目 前 生态 系统 视角 下 的 创业 研究 ， 更 多 从 宏观 或 中 观 层面 关注 产 
业 集 群 与 要 素 聚 集 (Adner & Kapoor, 2010; Autio & Thomas, 2014)， 较 少 关注 
生态 系统 中 微观 层面 创业 者 的 创业 活动 (Nambisan & Baron, 2013), JUL Ans 
作为 平台 互补 者 一 一 中 小 企业 创业 者 所 面临 的 一 系列 决策 挑战 与 悖 论 
(Nambisan et al., 2018)。 也 就 是 说 ， 数 字 生 态 系统 中 创业 活动 的 微观 机 制 有 待 
被 进一步 打开 。 

创业 机 会 是 创业 研究 中 的 核心 问题 ， 也 是 解释 创业 活动 微观 机 制 的 重要 抓 
手 。 自 Shane 和 Venkataraman 提出 “人 与 机 会 关系 ”的 研究 范式 ， 创 业 研 究 的 关 
注 点 集中 于 异 质 性 创业 机 会 与 创业 者 特征 匹配 对 创业 进程 造成 的 影响 。 随 着 数 
字 创 业 进 程 的 推进 ， 数 字 技 术 支 持 的 三 种 可 供 性 (affordance) 脱 耦 、 去 中 
介 化 与 通用 性 ， 使 得 机 会 的 分 布 、 有 效 开 发 机 会 的 创业 活动 都 发 生 了 变化 
(Autio et al., 2018; ZA] 等 , 2019)。 如 果 说 传统 创业 研究 关注 的 是 个 体 创业 者 
如 何 通 过 提供 单一 的 产品 /服务 获取 创业 绩效 。 数 字 生 态 系统 中 ， 还 需要 考虑 产 
品 /服务 与 数字 网 络 中 的 平台 、 互 补 组 件 与 消费 者 相 联 系 〈Srinivasan & 
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Venkatraman,，2018 )， 这 一 环境 变化 对 于 资源 匮乏 的 中 小 企业 来 说 尤为 敏感 
(Lin & Lin, 2016; Parida et al., 2017)。 随 着 机 会 分 布 的 变化 ， 新 型 合作 网 络 中 
参与 者 如 何 创 新 资源 搜寻 、 获 取 和 整合 对 于 创业 机 会 的 识别 与 开发 起 着 举 足 轻 
HAVE GRIL 等 , 2021)， 也 就 是 说 ， 中 小 创业 企业 如 何在 相互 关联 的 网 络 环 
境 中 利用 生态 系统 资源 ， 形 成 与 拓展 创业 机 会 ， 将 成 为 解剖 数字 创业 “人 与 机 会 
关系 ”的 全 新 落脚 点 。 

围绕 着 在 数字 生态 系统 中 “为 什么 有 的 人 ， 而 不 是 其 他 人 能 识别 和 开发 创业 
机 会 "这 一 创业 研究 中 的 经 典 命题 ， 本 研究 将 深入 关注 : (1) 数字 生态 系统 情境 
特征 ， 如 何 影响 创业 机 会 的 形成 与 发 展 ? (2) 数字 生态 系统 中 ， 创 业者 如 何 形 
成 机 会 信念 ? G) 数字 生态 系统 中 ， 创 业 机 会 如 何 演变 与 发 展 ? 为 回答 上 述 问 
题 ， 本 研究 将 社会 资本 理论 作为 主要 概念 基础 ， 结 合 可 供 性 理论 解读 创业 者 利 
用 生态 系统 资源 的 规律 ， 采 用 “机 会 信念 一 一 机 会 集 ” 的 时 间 变 化 、 内 容 变化 全 
面 描摹 创业 机 会 ， 将 数字 生态 系统 中 “人 与 机 会 匹配 ”的 创业 过 程 展示 清楚 。 


2 国内 外 研究 现状 及 评述 


2. 1 创业 机 会 研究 的 演进 与 发 展 

创业 机 会 是 构建 创业 研究 大 厦 的 基石 和 文 柱 ， 成 为 连接 创业 者 认 知 和 行为 
互动 的 重要 桥梁 (Wood et al., 2014)。 正 是 因为 其 基础 性 和 包容 性 ， 学 术 界 关于 
“ 何 为 创业 机 会 ”的 界定 难以 达成 一 致 ， 尤 其 是 关于 机 会 “发 现 观 ” 与 “创造 观 ” 的 
来 源 之 争 ， 贯 罕 于 创业 研究 始终 。 由 于 “机 会 " 构 念 界定 不 清 ， 一 方面 使 得 学 者 
难以 比较 研究 成 果 ， 清 楚 地 描绘 关于 创业 机 会 的 研究 前 治 ;， 另 一 方面 ， 缺 乏 概 
念 清 晰 度 意味 着 学 者 在 测试 当前 关于 机 会 的 理论 时 面临 重大 挑战 ， 进 一 步 限 制 
了 用 实证 结果 证 实 理 论辩 论 的 能 力 (Vogel, 2017)。 纵 观 “ 人 与 机 会 关系 ”的 研究 
范式 ， 研 究 的 重点 始终 集中 在 “< 人 ”的 层面 ， 虽 然 也 有 对 机 会 的 异 质 性 属性 (如 
创新 性 )， 或 与 之 相伴 的 其 他 因素 《如 不 确定 性 ) 等 的 讨论 ， 但 对 于 “机 会 ”一 词 
一 直 无 法 落地 。 原 因 之 一 在 于 就 创业 过 程 来 说 ， 至 少 在 初始 阶段 ， 机 会 本 身 还 
是 一 个 尚未 存在 的 实体 (Ramoglou & Tsang, 2016). 

数字 创业 背景 下 ， 基 于 数字 基础 设施 和 数字 产品 本 号 的 特性 ， 一 切 有 了 根 
本 不 同 。 数 字 基 础 设施 作为 机 会 产生 的 外 部 推力 ， 将 机 会 的 实现 过 程 从 展望 、 
发 展 、 开 发 阶段 区 分 的 更 加 清楚 ， 且 每 个 阶段 都 有 可 控制 的 关键 成 功 因素 (von 
Briel et al., 2018 )。 与 此 同时 ， 分 层 模块 化 的 体系 结构 使 得 数字 产品 在 耦合 程度 
(coupling) 和 具象 化 程度 Cembodiment) 上 存在 差别 ， 进 而 影响 其 可 编辑 性 、 
可 分 布 性 ， 非 线性 与 快速 迭代 成 为 数字 创业 机 会 的 重要 特征 。 依 托 数 字 化 技术 
所 建立 的 沟通 渠道 ， 生 态 系统 要 素 可 以 参与 价值 链 创造 的 所 有 环节 。 与 单一 技 
术 导 向 的 创新 型 机 会 相 比 ， 用 户 价值 导向 、 生 态 创新 导向 为 创业 机 会 异 质 性 属 
性 提出 了 全 新 要 求 。 创 业 机 会 在 创业 过 程 中 不 再 是 模糊 不 清 的 指 代 ， 而 是 可 沙 
地 的 创业 想法 ， 经 由 产生 创业 信念 的 行动 主体 ， 在 新 的 情境 因素 下 共同 形成 的 
产物 。 由 此 可 见 ， 数 字 创 业 机 会 呈现 出 与 传统 机 会 不 同 的 新 特点 ， 尤 其 而 言 ， 
数字 生态 系统 为 进一步 落地 数字 创业 机 会 提供 了 更 加 有 具象 化 的 情境 要 素 ， 也 为 
描述 和 度量 创业 机 会 提供 了 新 的 契机 。 
2.2 数字 生态 系统 的 内 涵 与 特征 

“生态 系统 ”一 词 源 自 于 生物 学 ， 从 抽象 意义 来 说 ， 是 由 生命 实体 与 物理 环 
境 所 组 成 的 生物 群落 。 物 种 与 环境 之 间 基 于 复杂 的 互动 过 程 形 成 了 共同 生存 、 
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相互 依靠 、 共 同 进化 的 关系 (Acs et al., 2017). Moore 最 早 将 其 引入 到 管理 研 
究 中 ， 定 义 为 “一 种 基于 组 织 和 个 体 互动 的 经 济 联 合体 ”(Moore, 1996)。 数 字 技 
术 极 大 地 提高 了 人 们 收集 、 存 储 、 分 析 和 共享 信息 的 能 力 ， 改 变 了 商品 和 知识 
的 流动 方式 ， 因 而 更 加 灵活 、 高 效 的 组 织 形态 一 一 数字 生态 系统 变 得 更 加 盛行 
(BRIT, 刘洋 , 2020)。 数 字 生 态 系统 是 指 由 异 质 性 的 数字 实体 及 其 相互 作用 关系 
所 组 成 的 自 组 织 、 自 成 长 、 可 持续 的 系统 ， 通 过 成 员 之 间 的 互动 来 增加 系统 效 
用 ， 促 进 信 息 流通 ， 增 强 内 外 部 合作 及 系统 创新 (Li et al., 2012)。 具 体 而 言 ， 
可 以 从 产业 生态 系统 、 商 业 生态 系统 、 平 台 生 态 系统 等 不 同 层面 上 体现 出 来 。 
从 进化 路 径 上 看 ， 数 字 平 台 本 身 就 可 能 演化 为 生态 系统 ， 通 过 构建 参与 者 协同 
架构 ， 最 大 限度 形成 资源 的 战略 协同 性 。 以 创新 平台 为 例 ， 通 过 搭建 技术 模块 ， 
为 创新 开发 者 提供 互补 创新 产品 或 服务 ， 与 互补 者 共同 组 成 了 平台 主导 的 创新 
ERRA GRIL, 刘洋 , 2020)。 这 类 数字 平台 往往 具有 三 个 核心 特点 : 发 挥 中 介 
效应 、 需 求 方 驱动 与 数字 技术 赋 能 (Song, 2019)， 尤 其 基于 数字 技术 分 层 架 构 
带 来 的 自生 长 性 ， 为 数字 生态 系统 的 形成 黄 定 了 基础 。 

因此 ， 数 字 生 态 系统 被 看 作 是 一 系列 为 实现 共同 价值 主张 而 自发 形成 的 企 
业 多 边 组 织 ， 而 非 局 限于 共享 同一 价值 链 的 上 下 游 伙伴 组 织 网 络 ( 魏 江 , 刘洋 ， 
2020)。 平 台 化 (platformization 〉 即 多 边 平台 组 织 盛行 意味 着 从 个 体 化 的 产品 / 
服务 竞争 过 渡 到 以 平台 为 媒介 的 交易 和 价值 创造 过 程 管理 (Gawer, 2014; Gawer 
& Cusumano, 2002, 2008; Hagiu & Altman, 2017; Parker et al., 2016)。 平 台所 有 者 
通过 吸引 更 多 的 互补 者 为 用 户 提供 价值 ， 不 仅 完 善 了 生态 系统 的 功能 ， 也 增进 
了 规模 经 济 与 创新 范围 的 形成 《Gawer, 2014)。 因 此 ，“ 非 通用 的 互补 性 ”是 生态 
系统 区 别 于 其 他 结构 安排 的 根本 所 在 (Jacobides et al., 2018)。 生 态 系统 中 的 参 
与 者 为 了 提供 互补 性 ， 势 必 投 入 大 量 专 用 性 资产 Casset-specific investments), 
主体 之 间 的 依赖 关系 由 此 形成 。 与 此 同时 ， 数 字 生 态 系统 还 具有 开放 性 特点 。 
通过 提供 边界 资源 〈boundary resources)， 如 标准 化 的 接口 ， 法 律 保 护 甚 至 是 其 
他 附加 服务 ， 帮 助 创 业者 〈 平 台 互 补 者 ) 有 效 开 展 创 业 活 动 ， 持 续 创 新 
CNambisan et al., 2018)。 进 一 步 地 ， 开 放 度 体现 在 平台 架构 设计 与 生态 系统 管 


理 当 中 。 最 后 ， 生 态 系统 的 无 边界 性 会 进一步 增进 主体 间 的 合作 ， 促 进 生态 系 
统 内 外 部 单元 知识 、 信 息 的 交换 ， 并 吸引 更 多 的 主体 加 入 生态 系统 当中 ， 促 进 


创新 战略 与 创新 结果 的 形成 。 
数字 平台 与 数字 生态 系统 之 间 的 比较 如 表 1 所 示 。 


数字 平台 


表 1 数字 平台 与 数字 生态 系统 的 比较 


数字 生态 系统 


定义 


特征 


核心 价值 主 
张 


类 型 


赋 能 外 部 生产 者 和 消费 者 进行 
价值 创造 和 交互 ， 包 括 服务 和 
内 容 的 一 系列 数字 资源 的 组 合 
(Constantinides et al., 2012) 


发 挥 中 介 效 应 

需求 方 驱动 

数字 技术 赋 能 

降低 成 本 

价值 共 创 

交易 型 平台 、 社 交 型 平台 、 创 
新 型 平台 (基于 功能 的 分 类 ) 
B2B、B2C、C2C、C2B (基于 


由 异 质 性 的 数字 实体 及 其 相互 
作用 关系 所 组 成 的 自 组 织 、 自 
成 长 、 可 持续 的 系统 (Li etal., 
2012) 

开放 性 
相互 依赖 
共同 进化 
互补 性 
合作 性 
生产 生态 系统 、 消 费 生 态 系 统 
(Subramaniam et al., 2019) 
数字 产 出 生态 系统 、 数 字 环 境 


商业 模式 的 分 类 )( 魏 江 , 刘洋 ， 生态 系统 (Elia et al., 2020) 
2020) 
2.3 数字 生态 系统 对 创业 机 会 的 影响 
数字 生态 系统 视角 不 仅 拓 展 了 科技 创业 的 外 延 ， 也 更 新 了 基于 固定 领域 场 
景 的 生态 系统 要 素 互 动机 制 。 这 一 情境 特点 ， 不 仅 改变 了 创业 机 会 的 内 在 属性 


(数字 创业 机 会 新 特性 )， 更 挑战 了 “人 与 机 会 关系 ”的 研究 范式 。 

从 “人 ”的 一 端 来 看 ， 创 业 机 会 发 展 过 程 的 非 线 性 特点 ， 在 数字 基础 设施 作 
为 外 部 推力 的 作用 下 更 加 明显 ， 这 一 动态 过 程 对 数字 创业 者 提出 了 更 高 挑战 。 
基于 数字 创业 的 应 用 场景 ， 创 业者 如 何 散 入 社会 互动 ， 利 用 特定 的 认 知 模式 和 
学 习 方式 形成 机 会 评价 ， 进 而 产生 不 同 的 行为 反应 ， 把 握 和 利用 机 会 ， 将 成 为 
行动 导 癌 创业 研究 的 重要 方向 。 例 如 ， 创 业者 在 机 会 识别 过 程 中 的 思维 和 认 知 
模式 的 差异 ， 揭 示 了 不 同 创 业者 看 到 不 同 机 会 的 微观 机 制 在 于 结构 化 联结 的 作 
FA (Gregoire et al., 2010)。 多 主体 交互 下 的 换 位 思考 (perspective taking) 能 力 
(Prandelli et al., 2016)， 克 服 “ 认 知 失调 ”的 认 知 监控 能 力 〈 张 浩 等 , 2019)， 或 
调整 认 知 过 程 的 批判 性 反思 能 力 (Cope et al., 2000) 都 将 成 为 数字 创业 者 的 重 
要 标签 。 从 本 质 上 说 ， 反 映 了 数字 创业 背景 下 创业 者 卷 入 高 阶 学 习 ， 进 行 迭 代 
创新 的 过 程 。 
从 “机 会 ”一端 来 看 ， 由 于 数字 产品 数字 组 件 的 开放 性 、 易 编辑 性 和 可 扩展 
性 ， 创 业者 可 以 通过 更 低 的 成 本 试 错 调整 机 会 ， 更 便捷 的 社会 互动 完成 机 会 共 
创 ， 但 也 受到 更 多 情境 因素 的 制约 。 如 果 说 创业 研究 过 去 关注 的 是 创始 人 特点 
和 个 人 网 络 ， 数 字 生 态 背 景 下 ， 协 调 的 产品 和 关联 决策 则 尤为 重要 (Sussan & 
Acs, 2017)。 如 平台 的 技术 开放 度 、 决 策 权 配置 会 影响 基于 平台 运作 产生 的 创业 
机 会 ， 甚 至 降低 创业 所 需 的 知识 门槛 ， 降 低 初 始 学 习 成 本 (Nambisan & Zahra, 
2016)。 进 一 步 地 ， 平 台 领 导 者 关于 创新 资产 杠杆 的 决策 一 一 是 否 支 持 技术 、 流 
程 、 知 识 产 权 等 其 他 创新 资产 在 平台 生态 系统 成 员 之 间 进 行 传播 、 利 用 ， 将 会 
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进一步 降低 发 现 和 利用 潜在 机 会 的 知识 鸿沟 ， 对 机 会 的 迭代 方式 ， 机 会 集 的 拓 
展 方向 产生 影响 。 最 后 ， 平 台 的 开放 性 程度 、 多 样 化 程度 与 互补 性 程度 ， 同 样 
能 影响 平台 间 互 动 主体 强 弱 关 系 的 形成 ， 进 而 调节 创业 行为 或 对 创业 绩效 的 影 
响 。 
2.4 研究 述评 

数字 生态 系统 作为 数字 创业 重要 的 情境 因素 为 理论 化 创业 机 会 研究 提供 了 
契机 。 以 “机 会 ”为 主线 挖掘 数字 创业 的 作用 机 制 与 影响 效果 ， 推 动 * 人 与 机 会 关 
系 ” 的 创业 研究 向 前 发 展 ， 本 研究 认为 ， 还 存在 以 下 亟待 解决 的 科学 问题 。 


第 一 ， 描 述 和 度量 数字 生态 系统 中 的 创业 机 会 。 数 字 生态 系统 为 进一步 落 
地 数字 创业 机 会 提供 了 更 加 具象 化 的 情境 要 素 。 数 字 生态 系统 中 的 创业 机 会 与 


传统 创业 机 会 有 何不 同 ? 该 如 何 度 量 ? 需要 我 们 在 辨析 数字 创业 机 会 特性 的 基 
础 上 ， 将 情境 要 素 的 变化 融入 创业 机 会 研究 中 ， 采 用 动态 的 机 会 观 全 面 描 莫 机 
会 生成 过 程 的 关键 阶段 及 微观 机 制 ， 构 建 数 字 生 态 系 统 中 创业 机 会 的 过 程 模型 。 

第 二 ， 人 情境 要 素 改变 对 创业 行为 和 规律 的 影响 。 传 统 创 业 研 究 关 注 的 是 个 
体 创业 者 如 何 通过 提供 单一 的 产品 /服务 获取 创业 绩效 。 数 字 生 态 系统 中 ， 创 业 
者 在 相互 依赖 的 环境 中 利用 生态 系统 资源 的 网 络 能 力 和 社会 资本 成 为 创业 成 败 
的 关键 。 如 何 将 社会 资本 理论 或 社会 网 络 理论 应 用 于 全 新 的 情境 下 ， 指 导 创 业 
活动 规律 ? 需要 我 们 打破 既 有 假设 ， 采 用 更 加 结构 化 或 整体 的 视角 ， 进 行 精巧 
的 研究 设计 ， 拓 展 已 有 理论 应 用 空间 。 

第 三 ， 数 字 生 态 系统 中 “人 与 机 会 的 匹配 ”。“ 人 与 机 会 关系 ”的 研究 范式 构 
成 了 创业 机 会 研究 的 基础 ， 也 是 用 “机 会 ”主题 来 解释 数字 创业 机 制 的 本 质 体现 。 
数字 创业 的 特殊 性 不 在 于 数字 工具 与 基础 设施 本 身 特性 ， 而 在 于 创业 者 如 何 使 
得 自己 的 目标 与 能 力 与 这 些 特性 相 匹 配 (Nambisan, 2017)。 进 一 步 来 说 ， 数 字 
生态 系统 的 可 供 性 (affordance〉 如 何 影响 “人 与 机 会 关系 ”的 创业 过 程 ? 这 些 问 
题 的 解决 需要 我 们 在 将 数字 生态 系统 情境 化 的 基础 上 ， 结 合 机 会 研究 本 身 展开 
研究 设计 。 


3 研究 构想 
伴随 数字 技术 的 加 持 ， 多 层次 数字 架构 让 参与 者 在 不 同 架构 层面 上 开展 活 
动 ， 生 态 系统 中 创新 合作 从 顺序 线性 的 供应 链 模式 变 为 多 层 网 状 的 生态 系统 模 


sh (BRIT, ENK, 2021)。 尤 其 随 着 数字 平台 的 普及 ， 越 来 越 多 的 创业 者 需要 选 
择 特 定 的 平台 获取 资源 支持， 需要 在 存在 互补 产品 和 模块 化 组 件 的 环境 下 重新 
理解 创业 过 程 。 为 了 将 这 一 特点 体现 在 创业 情境 中 ， 本 研究 以 社会 资本 理论 
(Social Capital Theory) 为 基础 来 解释 创业 者 利用 数字 生态 资源 的 规律 ， 结 合 
可 供 性 理论 (Affordance Theory)， 构 建 “数字 生态 系统 特征 一 一 社会 资本 创 
业 机 会 ”的 理论 框架 (如 图 1)。 

Davidsson (2015) 指出 , “机 会 ”这 一 构 念 界定 不 清 的 原因 在 于 混淆 了 机 会 
内 容 维 度 与 主观 偏好 (合意 性 ) 维度 。 本 研究 用 “机 会 信念 ”"“ 机 会 集 ” 的 变化 
剖析 这 一 困境 ， 分 别 从 合意 性 维度 和 内 容 维度 两 方面 描述 和 度量 数字 生态 情境 
下 的 创业 机 会 。 从 动态 机 会 观 出 发 ， 解 读数 字 生 态 情境 下 创业 机 会 复杂 性 、 非 
线性 的 形成 机 制 。 具 体 来 说 ， 主 要 包含 以 下 三 方面 内 容 : G) 从 社会 资本 理论 
解释 数字 生态 系统 情境 特征 对 创业 机 会 的 影响 ; (2〉 从 合意 性 维度 考察 数字 生 
态 系统 中 创业 者 如 何 形成 机 会 信念 ; (3) 从 内 容 维 度 考察 数字 生态 系统 中 创业 
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图 1 数字 生态 系统 中 创业 机 会 形成 与 演变 研究 框架 
3.1 研究 模块 一 : 数字 生态 系统 情境 特征 对 创业 机 会 的 影响 

对 于 传统 创业 机 会 而 言 ， 意 味 着 创业 者 个 体 经 验 或 创业 团队 对 某 一 市 场 机 
会 的 深 控 〈 刘 志 阳 等 , 2021)。 基 于 数字 技术 的 三 种 可 供 性 一 一 脱 耘 、 去 中 介 化 
与 通用 性 ， 数 字 创 业 机 会 呈现 出 迭代 性 、 交 互 性 、 延 展 性 与 生态 性 的 新 特点 。 
机 会 从 产生 、 实 施 、 拓 展 、 再 实施 的 过 程 速度 更 快 ， 创 业 机 会 无 论 从 强度 还 是 
丰富 性 层面 都 得 到 了 极 大 拓展 ， 甚 至 是 跨 界 创新 的 可 能 。 同 时 ， 创 业 过 程 不 再 
由 创业 者 个 体 决 定 ， 而 是 由 多 方 主体 共 创 的 结果 。 因 此 ， 对 于 数字 生态 系统 中 
的 新 创 企 业 而 言 ， 往 往 具 有 更 强 的 机 会 和 资源 集聚 优势 CSussan & Acs, 2017), 
机 会 形成 和 发 展 过 程 中 的 关键 要 素 也 将 随 之 改变 。 借 鉴 可 供 性 理论 ， 可 供 性 是 
指 由 数字 技术 带 来 的 行动 可 能 性 ， 由 技术 本 身 特 性 以 及 使 用 者 的 使 用 意图 所 共 
同 决定 。 数 字 生 态 系统 的 开放 性 、 依 赖 性 、 合 作 性 为 创业 者 有 效 利 用 生态 系统 
资源 ， 识 别 和 发 展 创业 机 会 提供 了 可 能 ， 需 要 个 体 层面 的 行动 来 提取 。 为 了 在 
合作 过 程 中 处 理 复杂 、 动 态 的 关系 ， 对 于 新 创 企 业 来 说 ， 善 于 利用 关系 能 力 
(relational capabilities) 或 网 络 能 力 (network capability) 就 显得 尤为 重要 。 社 
会 资本 理论 认为 ， 社 会 资本 是 “个 体 或 社会 单元 从 网 络 关系 中 获取 的 实际 和 潜在 
资源 总 和 (Nahapiet & Ghoshal, 1998)。” 可 进一步 细 化 为 结构 维度 、 关 系 维度 
和 认 知 维度 。 其 中 结构 维度 指 的 是 社会 网 络 成 员 之 间 的 联系 模式 ， 用 网 络 配 置 
和 位 置 、 资 源 之 间 的 距离 、 结 构 的 层次 性 、 联 系 和 多 样 性 或 异 质 性 来 描述 ， 网 
络 结构 的 类 型 会 影响 成 员 之 间 的 资源 访问 和 交换 能 力 。 关 系 维度 表现 为 创业 活 
动 中 各 种 关系 、 规 范 及 理念 的 认同 ， 为 转移 和 交换 、 防 止 机 会 主义 行为 、 激 励 
合作 以 及 保持 密切 和 频繁 的 互动 提供 了 坚实 的 基础 。 认 知 维度 代表 网 络 成 员 之 
间 共 享 的 价值 观 、 兴 趣 、 范 例 和 解释 ， 经 常 通 过 共享 的 叙述 、 代 码 和 语言 来 分 
析 。 与 传统 创业 研究 关注 创业 者 个 人 社会 网 络 不 同 ， 新 型 社会 网 络 的 出 现 及 网 
络 内 数据 流动 特征 ， 改 变 了 社会 资本 的 形成 规律 ， 进 而 改变 和 拓展 了 社会 资本 
的 结构 与 维度 〈 魏 江 等 , 2021 )。 

在 数字 生态 系统 中 ， 需 求 方 (users ) 与 参与 者 〈agents) 构成 了 生态 系统 
的 核心 要 素 〈(Song, 2019)， 为 了 吸引 更 多 参与 主体 形成 网 络 效应 ， 平 台 主 需要 
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保持 开放 性 ， 通 过 技术 开放 度 〈 提 供 架 构 接口 规范 ) 与 组 织 开 放 度 〈 治 理 结构 ) 
影响 平台 (生态 系统 ) 参与 者 之 间 的 联系 ， 促 进 参 与 者 之 间 相 互 合 作 
(Nambisan et al., 2018)。 打 破 了 用 户 与 生产 者 之 间 的 纵 同 知识 交换 ， 主 动 的 、 

横向 知识 溢出 是 生态 系统 结构 的 重要 特征 (Autio et al., 2018)。 因 此 ， 对 于 数字 
生态 系统 中 的 创业 者 来 说 ， 结 构 资 本 的 积累 ， 意 味 着 新 创 企 业 利 用 模块 化 资源 
的 程度 ， 获 取 互 补 性 资产 ， 通 过 提供 具有 适 配 性 的 互补 性 产品 满足 消费 者 需求 ; 
同样 的 ， 在 保护 用 户 隐 私 和 数字 技术 赋 能 条 件 下 ， 更 多 的 用 户 参与 和 用 户 价值 
创造 空间 ， 使 得 新 创 企 业 需 要 与 用 户 保持 密切 与 频繁 的 互动 ， 并 与 生态 系统 其 
他 主体 有 效 合 作 开发 用 户 价值 ， 有 助 于 其 主动 维护 社区 内 关系 ， 实 现 多 边关 系 
协调 。 因 此 ， 数 字 生 态 系统 的 开放 性 、 依 赖 性 与 合作 性 进一步 影响 关系 资本 的 
形成 。 最 后 ， 生 态 系 统 的 产 出 不 仅 意 味 着 经 济 结 果 ， 从 文化 认 知 视角 来 说 ， 共 
享 观念 、 意 义 的 形成 对 于 生态 系统 的 可 持续 发 展 具 有 重要 推动 作用 (Thompson 
et al., 2018)。 生 态 系 统 层面 的 共享 目标 ， 体 现在 成 员 管 理 模 式 与 集体 决策 机 制 
的 建立 ， 数 字 技 术 可 供 性 加 速 了 这 一 过 程 (Autio et al., 2018)。 开 放 、 互 相依 赖 
和 密切 合作 的 生态 系统 ， 有 利于 参与 者 之 间 实 现 知识 共享 、 信 息 传 播 和 共同 理 
解 。 为 了 保持 生态 系统 的 可 持续 发 展 ， 参 与 者 需要 调适 自己 的 行为 ， 在 数字 生 
态 技术 规范 与 治理 规范 约束 下 开展 创业 活动 ， 将 促进 生态 系统 成 员 之 间 共 享 的 
价值 观 、 兴 趣 、 范 例 和 解释 的 形成 。 因 此 ， 数 字 生 态 系统 的 开放 性 、 依 赖 性 、 
合作 性 为 创业 机 会 的 形成 与 发 展商 定 了 基础 ， 关 键 在 于 创业 者 利用 数字 生态 系 
统 资源 ， 积 累 和 形成 的 社会 资本 。 由 此 提出 命题 1。 


命题 1: 数字 生态 系统 中 ， 创 业者 利用 生态 系统 资源 积累 的 社会 资本 ， 影 
响 创 业 机 会 的 形成 与 发 展 。 
3. 2 研究 模块 二 : 数字 生态 系统 中 机 会 信念 的 形成 机 制 


数字 创业 背景 下 ,，“ 人 与 机 会 关系 ”的 研究 范式 被 赋予 更 加 细 化 的 边界 条 件 。 
在 充分 分 析 生 态 系 统 情境 特征 对 创业 机 会 产生 影响 的 基础 上 ， 本 部 分 从 “人 ”的 
因素 出 发 ， 考 察 合意 性 维度 下 社会 资本 对 创业 者 机 会 信念 形成 的 影响 ， 回 答 新 
创 企 业 启 动 阶段 “为 什么 有 的 人 而 不 是 其 他 人 能 识别 和 利用 数字 创业 机 会 ? * 研 
究 问 题 进 一 步 细 化 为 : 

(1) 数字 生态 系统 中 社会 资本 与 机 会 信念 的 关系 研究 

同样 的 情境 下 ， 为 什么 有 的 人 而 不 是 其 他 人 能 识别 和 利用 创业 机 会 ?创业 
者 对 机 会 价值 的 判断 是 一 个 基于 未 来 的 主观 解释 (Barreto, 2012), “机 会 信念 ” 
被 认为 是 “创业 想法 多 大 程度 上 能 够 代表 机 会 的 个 人 感知 程度 ”(Gregoire et al., 
2010)， 能 够 帮助 创业 者 克服 怀疑 ， 减 少 无 知 进而 展开 创业 活动 (McMullen & 
Shepherd, 2006)。 机 会 信念 主要 通过 对 供应 方式 和 目标 市 场 之 间 拟 合 程度 的 感 
知 ， 以 及 对 机 会 可 行 性 的 感知 两 个 维度 来 测量 〈Gregoire et al., 2010; Gregoire & 
Shepherd, 2012)， 意 味 着 创业 者 从 想法 (具有 正确 知识 和 动机 〉 过渡 到 了 行动 
(相信 自己 已 经 识别 出 机 会 ) 阶段 ， 也 是 创业 活动 的 启动 阶段 。 在 这 一 阶段 ， 
创业 者 需要 不 断 验 证 自己 的 创业 想法 ， 增 加 信心 承诺 ， 进 而 持续 开展 创业 行动 。 

在 启动 阶段 ， 创 业者 通过 关系 网 络 获得 的 社会 资本 ， 是 获取 和 评价 创业 机 
会 信息 的 重要 渠道 (Singh, 1998)， 但 在 数字 生态 系统 中 ， 社 会 资本 的 形成 路 径 
及 对 机 会 信念 的 作用 机 制 也 发 生 了 相应 的 变化 。 结 构 资本 的 积累 ， 意 味 着 新 创 
企业 在 生态 系统 中 利用 模块 化 资源 的 程度 ， 影 响 创 业者 (互补 者 ) 在 生态 系统 
当中 的 专用 资产 投资 ， 进 而 引发 创业 者 对 于 技术 风险 与 市 场 风险 的 重新 判断 
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(Nambisan et al., 2018)。 风 险 评估 是 主观 信念 形成 的 重要 阶段 ， 进 一 步 影响 创 
业者 对 机 会 的 评估 。 关 系 资本 则 意味 着 与 生态 系统 其 他 主体 有 效 合 作 ， 保 持 密 
切 与 频繁 互动 的 程度 。 关 系 资 本 的 建立 ， 进 一 步 反 映 了 主体 间 合 作 的 密切 程度 ， 
通过 与 生态 系统 内 外 部 单元 进行 知识 、 信 息 的 交换 ， 为 新 创 企 业 提 供 了 诸多 关 
于 市 场 与 技术 的 学 习 机 会 (Dahlander, 2007; Greul et al., 2018; Gruber & Henkel, 
2006)， 尤 其 借助 社交 媒体 、 在 线 社 群 等 平台 与 用 户 及 时 互动 ， 会 激发 创业 者 效 
果 逻 辑 的 思考 方式 (Fischer & Reuber, 2011)， 进 一 步 审视 和 评估 自己 原先 的 商 
业 想 法 ， 并 帮助 创业 者 验证 供应 方式 和 目标 市 场 之 间 拟 合 程度 ， 增 加 信心 投入 ， 
影响 机 会 信念 的 形成 。 认 知 资本 意味 着 生态 系统 成 员 之 间 共 享 的 价值 观 、 兴 

范例 和 解释 ， 有 利于 参与 者 之 间 实 现 知识 共享 、 信 息 传 播 和 共同 理解 〈 魏 江 , 赵 
Med, 2021)。 认 知 资本 的 建立 ， 意 味 着 创业 者 认同 将 其 作为 平台 (生态 ) 的 一 
员 建 立身 份 ， 进 一 步 影响 在 特定 的 平台 (生态 ) 中 ， 创 业者 对 创业 机 会 的 承诺 
与 投资 (Srinivasan & Venkatraman, 2018)， 影 响 机 会 信念 的 形成 。 因 此 ， 提 出 


命题 2。 
命题 2， 数字 生态 系统 中 积累 的 社会 资本 有 助 于 创业 者 机 会 信念 的 形成 。 


(2) 创业 者 认 知 监控 的 调节 作用 

数字 平台 创新 生态 系统 ) 为 创业 者 拓展 和 利用 机 会 提供 了 基础 。 基 于 数 
字 产 品 开放 性 和 易 编 辑 性 本 质 ， 创 业者 更 容易 及 时 检验 想法 与 方案 ， 修 正 、 调 
整 商业 模式 ， 甚 至 产生 新 的 机 会 ， 但 也 提出 了 新 的 挑战 。 一 方面 ， 他 们 必须 在 
平台 领导 者 设置 的 愿景 、 目 标 、 结 构 下 开展 创业 活动 ， 另 一 方面 ， 他 们 通过 提 
供 独特 的 价值 主张 获取 差异 化 ， 以 确保 企业 的 生存 发 展 Srinivasan & 


Venkatraman, 2018)。 也 就 是 说 ， 生 态 系统 中 的 创业 者 面临 “独立 思维 模式 ”与 “ 生 
态 系统 思维 模式 ”平衡 的 挑战 。 认 知 监控 反映 个 体 对 认 知 过 程 的 监督 、 反 思 ， 以 


及 对 环境 线索 的 捕捉 、 利 用 能 力 (Haynie & Shepherd, 2009)， 有 助 于 决策 者 在 
复杂 动态 的 商业 环境 中 保持 竞争 优势 。 有 具体 而 言 ， 随 着 认 知 监控 的 提升 ， 创 业 
者 将 能 够 有 效应 对 新 环境 的 变化 ， 降 低 “ 认 知 失 调 ”。 尤 其 在 生态 系统 内 处 理 和 
平台 主 、 其 他 类 型 参与 者 之 间 的 竞 合 关系 ; 正确 理解 用 户 心理 与 行为 ， 获 取 关 
键 信 息 (Prandelli et al., 2016)， 从 而 将 积累 的 生态 系统 资源 转化 为 可 行动 的 “ 目 
的 一 一 手段 ”匹配 关系 ， 用 以 解决 市 场 问 题 ， 形 成 机 会 信念 。 进 一 步 的 ， 数 字 生 
态 系统 中 ， 机 会 的 快速 迭代 与 创业 模式 创新 成 为 主流 ， 自 我 调节 的 认 知 过 程 让 
创业 者 不 断 进行 反思 ， 及 时 把 握 潜在 的 变化 ， 形 成 一 种 有 利于 创新 的 战略 思维 
( 张 浩 等 , 2019)， 有 助 于 创业 者 胜任 数字 生态 系统 背景 下 机 会 变化 的 新 特点 ， 
把 握 和 利用 生态 系统 资源 ， 形 成 有 效 的 机 会 承诺 与 判断 。 因 此 ， 在 前 部 分 主 效 
应 的 基础 上 ， 本 研究 认为 ， 创 业者 认 知 监控 在 其 中 发 挥 调节 人 作用， 展示 并 测量 
数字 创业 竞争 环境 下 创业 者 应 对 变化 、 自 我 调整 的 认 知 新 特点 。 由 此 提出 命题 
3。 

命题 3: 创业 者 的 认 知 监控 正 向 调节 社会 资本 与 机 会 信念 之 间 的 关系 。 
3. 3 研究 模块 三 : 数字 生态 情境 下 创业 机 会 集 变化 规律 

从 “人 与 机 会 关系 ”的 范式 出 发 ， 承 接 第 三 部 分 创业 者 角度 对 机 会 的 “合意 性 ” 
评估 ， 本 部 分 拟 从 机 会 的 “内 容 ” 维 度 考 察 数字 生态 情境 下 社会 资本 对 机 会 集 拓 
展 的 影响 (Davidsson, 2015)， 展 示 在 新 创 企 业 扩大 化 阶段 创业 机 会 的 演变 过 程 。 
研究 问题 进一步 细 化 为 : 

(1) 数字 生态 系统 中 社会 资本 与 机 会 集 的 关系 研究 
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通过 文献 研究 可 以 得 出 : 突破 了 机 会 的 创新 性 属性 ， 数 字 创 业 机 会 还 呈现 
出 迭代 性 、 生 态 性 、 交 互 性 的 特点 ， 单 一 、 静 态 的 机 会 观 难以 描摹 数字 生态 情 
境 下 创业 机 会 的 本 质 。 同 样 的 ， 传 统 创业 研究 关注 的 是 个 体 创业 者 如 何 通 过 提 
供 单 一 的 产品 /服务 获取 创业 绩效 。 数 字 生 态 情 境 下 ， 还 需要 考虑 产品 /服务 与 数 
字 网 络 中 的 平台 、 互 补 组 件 与 消费 者 相 联系 。 平 台 架 构 的 开放 程度 和 生态 系统 
的 治理 模式 将 进一步 影响 机 会 的 深度 与 广度 ， 并 且 影 响 机 会 的 变现 方式 
(Nambisan, 2017)。 借 鉴 创业 研究 中 机 会 集 (Hill & Birkinshaw, 2010; R 等 ， 
2018)、 机 会 组 合 (Chandra et al., 2015) 的 概念 ， 在 机 会 信念 形成 的 基础 上 ， 本 
部 分 希望 从 新 创 企 业 扩 大 化 阶段 ， 探 究 数字 创业 生态 系统 情境 下 机 会 集 的 变化 
规律 。 机 会 集 并 不 是 一 成 不 变 的 ， 会 随 着 主体 间 关 系 的 变化 以 及 其 他 主体 的 加 
入 而 变化 。 其 他 主体 的 加 入 会 拓展 原 有 主体 间 的 信息 、 资 源 和 认 知 的 交互 ， 产 
生 更 多 关联 性 的 创业 机 会 ， 这 一 过 程 被 称 为 机 会 集 的 拓展 ( 蔡 莉 等 , 2018)。 在 
相互 依赖 、 开 放 、 协 同 的 数字 生态 系统 中 ， 新 创 企 业 的 机 会 集 有 着 天 然 的 拓展 
空间 ， 也 体现 出 扩大 化 阶段 数字 创业 机 会 的 本 质 特 征 。 

在 已 有 创业 研究 中 ， 创 业者 社会 资本 不 仅 影响 创业 者 能 否 发 现 机 会 ， 更 可 
能 影响 创业 者 发 现 什 么 样 的 机 会 〈 张 玉 利 等 , 2008)。 社 会 资本 水 平 越 高 的 创业 
者 所 接触 到 的 机 会 信息 数量 也 就 越 多 、 质 量 也 越 高 (Lin, 2001)， 进 而 影响 机 会 
识别 的 类 型 。 数 字 生态 系统 中 ， 跨 层次 、 跨 领域 创新 合作 与 高 频次 用 户 参 与 成 
为 可 能 ， 通 过 为 参与 主体 之 间 数 字 资 源 协 同 提供 条 件 ， 能 够 助力 新 创 企 业 实现 
新 的 价值 创造 路 径 (Yoo et al., 2012)。 数 字 化 商业 渠道 建设 极 大 缩短 产品 与 用 
户 之 间 的 距离 ， 不 仅 有 助 于 对 市 场 快速 响应 实现 敏捷 创新 ， 亦 能 促进 产品 快速 
商业 化 ( 魏 江 , WX EYEE, 2021)。 机 会 的 迭代 性 表现 为 迅速 行动 “Swift Action) 和 
持续 改进 (Maultiple Improvement Action) 的 可 能 性 (Baum & Bird, 2010)， 而 机 
会 的 创新 性 有 了 更 广泛 的 外 延 。 突 破 了 单个 企业 技术 导向 的 创新 范式 ， 数 字 生 
态 系统 中 的 机 会 还 可 以 以 跨 界 创新 的 方式 体现 出 来 ， 体 现在 商业 模式 创新 与 横 
向 知识 溢出 带 来 的 机 会 集 扩大 (Autio et al., 2018)。 因 此 ， 新 创 企 业 钳 入 生态 系 
统 网 络 中 获取 的 社会 资本 结构 与 类 型 ， 不 仅 影响 启动 阶段 创业 者 对 机 会 的 识别 
与 评估 ， 更 进一步 影响 扩大 化 阶段 机 会 的 演变 与 开发 。 进 一 步 来 说 ， 新 创 企业 
利用 数字 生态 系统 提供 的 模块 化 及 界面 设计 、 接 入 规则 及 沟通 规则 开展 创新 。 
结构 资本 的 积累 意味 着 其 利用 模块 化 资源 的 程度 ， 通 过 与 平台 其 他 模块 松散 耦 
合 ， 便 于 产生 更 多 的 迭代 创新 与 跨 界 创新 〈 魏 江 , 刘洋 , 2020)。 同 时 ， 虚 拟 化 的 
参与 主体 能 够 突破 创新 主体 间 的 时 间 、 空 间 障 碍 ， 提 升 创 新 速度 。 无 论 是 众 筹 
平台 下 用 户 参与 〈Eiteneyer et al., 2019)， 还 是 开源 社区 中 的 用 户 共 创 (Larsson 
et al., 2019)， 与 用 户 及 生态 系统 参与 者 建立 的 关系 资本 均 有 助 于 新 创 企业 扩大 
资源 池 ， 提 升 创新 效率 。 最 后 ， 共 享 的 价值 观 、 兴 趣 、 范 例 和 解释 进一步 促进 
生态 系统 内 部 的 合作 与 协同 ， 产 生 更 多 的 纵向 /横向 知识 溢出 。 生 态 化 的 主体 间 
关系 通过 跨 层 次 资源 互补 与 共享 促成 新 的 产品 组 合 与 解决 方案 ， 为 创新 主体 价 
值 创造 提供 新 的 路 径 〈( 魏 江 , 赵 雨 茵 , 2021)。 由 此 提出 命题 4。 


-> 


命题 4: 数字 生态 系统 中 ， 社 会 资本 有 助 于 机 会 集 的 拓展 ， 提 升 创业 机 会 
集 的 迭代 性 与 创新 性 。 


(2) 新 创 企业 数字 化 程度 的 调节 作用 
数字 平台 与 传统 平台 的 区 别 ， 在 于 数字 技术 的 传播 与 应 用 ， 及 其 带 来 的 源 
源 不 断 的 创业 机 会 (Song, 2019)。 数 字 基 础 设施 与 用 户 作为 数字 生态 系统 核心 
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要 素 ， 为 机 会 集 的 拓展 提供 了 可 能 CSussan & Acs, 2017)， 关 键 还 在 于 生态 系统 
中 参与 者 利用 数字 技术 ， 对 已 有 资源 进行 开发 ， 带 来 的 颠覆 与 创新 的 程度 。 
此 ， 对 于 数字 生态 系统 中 的 新 创 企业 而 言 ， 数 字 技 术 的 利用 程度 越 高 ， 体 现在 
开发 数字 产品 能 力 、 接 入 和 利用 数字 平台 与 数字 基础 设施 能 力 ， 更 能 有 效 促进 
创业 者 开发 和 变现 机 会 (Nambisan et al., 2018)。 具 体 而 言 ， 互 联网 技术 、 开 源 
软件 与 云 计 算 技 术 不 仅 能 极 大 程度 降低 试 错 成 本 ， 加 速 机 会 的 迭代 性 〈von 
Briel et al., 2018)。 机 会 的 数字 化 程度 越 高 ， 接 触 外 界 不 同 实体 的 可 能 性 就 越 高 
(Nambisan, 2017)， 意 味 着 新 创 企业 更 能 有 效 接 入 生态 系统 的 边界 资源 ， 在 已 
有 程序 接口 的 基础 上 产生 更 多 创新 。 尤 其 而 言 ， 数 字 技 术 是 决定 用 户 驱 动 增长 
(user-driven growth) 的 重要 决定 因素 〈S$Song, 2019)， 在 与 用 户 互 动 形成 的 社 
会 资本 基础 上 ， 利 用 数字 技术 对 用 户 价值 的 开发 ， 尤 其 利用 互补 品 为 消费 者 提 
供 更 多 即 插 即 用 的 选择 ， 将 进一步 促进 跨 界 创新 的 产生 〈Subramaniam et al., 
2019)。 因 此 ， 在 前 部 分 主 效 应 的 基础 上 ， 本 研究 认为 ， 新 创 企 业 数字 化 程度 在 
其 中 发 挥 调 节 人 作用， 展示 数字 创业 背景 下 社会 资本 对 于 机 会 迭代 与 创新 的 重要 
边界 条 件 。 由 此 提出 命题 5。 

命题 5: 新 创 企业 数字 化 程度 正 向 调节 社会 资本 与 机 会 集 拓 展 之 间 的 关系 。 


4 理论 构建 


本 研究 将 数字 生态 系统 作为 数字 创业 研究 的 重要 情境 ， 在 剖析 数字 生态 系 
统 情 境 独 特性 的 基础 上 ， 从 社会 资本 理论 出 发 解读 新 创 企 业 利 用 数字 生态 系统 
资源 开展 创业 活动 的 规律 ， 进 一 步 揭示 创业 机 会 形成 与 发 展 的 微观 机 制 ， 落 地 
数字 创业 研究 ， 主 要 从 以 下 3 个 方面 对 现 有 研究 进行 梳理 和 拓展 。 

首先 ， 本 研究 重新 定义 了 数字 创业 的 研究 情境 。 虽 然 数 字 创 业 研 究 正 方 兴 
未 艾 ， 但 大 多 关注 其 中 一 个 现象 或 断面 ， 缺 乏 更 加 结构 化 或 整体 的 视角 Kraus 
et al., 2018)。 正 如 Sussan 和 Acs (2017) 所 言 ， 创 业 研究 既 没 有 关注 数字 技术 
在 创业 研究 中 的 作用 ， 也 忽视 了 用 户 和 各 类 主体 在 数字 创业 中 发 挥 的 作用 。 本 
研究 将 数字 生态 系统 作为 数字 创业 研究 的 重要 情境 ， 结 合 战略 管理 领域 对 数字 
平台 、 创 新 生态 系统 相关 研究 成 果 。 从 创业 研究 的 核心 要 素 一 一 创业 机 会 研究 
入 手 ， 探 究 数 字 创 业 生态 系统 对 创业 机 会 形成 和 发 展 的 影响 。 数 字 生 态 系 统 的 
情境 特征 通过 知识 分 享 机 制 、 资 源 交 换 机 制 、 合 作 共 创 机 制 等 一 系列 机 制 影响 
机 会 的 形成 与 发 展 ， 但 这 一 机 制 的 作用 效果 值得 进一步 探究 。 以 开放 性 特征 为 
例 ， 数 字 生 态 系统 的 开放 性 是 一 把 双 刃 剑 ， 开 放 性 程度 高 有 利于 新 创 企 业 有 效 
利用 生态 资源 ， 但 越 开 放 的 平台 会 导致 更 多 互补 者 的 竞争 ， 新 创 企业 也 面临 在 
一 个 或 多 个 平台 (生态 系统 ) 中 开展 创业 的 权衡 和 选择 (Srinivasan & 
Venkatraman, 2018)， 必 将 影响 创业 者 对 机 会 的 评估 与 机 会 本 身 的 迭代 与 发 展 。 
因此 ， 后 续 研究 应 采用 多 样 化 的 研究 方法 ， 选 择 典 型 研究 对 象 ， 如 数字 平台 内 
新 创 企 业 、 数 字 孵 化 器 内 新 创 企 业 ， 采 用 追溯 研究 (historical analysis) MERE 
研究 (longitudinal study) 的 调研 方法 ， 利 用 多 案例 研究 的 对 比 性 进一步 说 明 利 
用 数字 生态 系统 资源 对 创业 机 会 作用 的 边界 条 件 。 

其 次 ， 本 研究 采用 社会 资本 理论 与 可 供 性 理论 解剖 数字 生态 情境 下 创业 行 
为 变化 规律 ， 并 以 此 作为 连接 创业 机 会 研究 的 桥梁 。 与 传统 创业 研究 关注 创业 
者 个 人 社会 网 络 与 “个 人 英雄 主义 ”的 创业 行为 不 同 ， 数 字 生 态 系统 中 ， 新 创 企 
业 的 网 络 行为 与 社会 资本 被 赋予 了 新 的 内 涵 。 本 研究 认为 ， 数 字 生 态 系 统 中 的 
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社会 资本 ， 指 的 是 新 创 企 业 从 生态 系统 关系 网 络 中 获取 的 实际 和 潜在 资源 总 和 。 
拓展 了 传统 社会 资本 理论 的 应 用 情境 ， 社 会 资本 的 三 个 维度 结构 资本 、 关 
系 资 本 和 认 知 资本 也 被 赋予 了 新 的 情境 内 涵 。 为 了 将 这 一 影响 落地 ， 后 续 研 究 
需要 进一步 完善 对 社会 资本 量 表 的 修订 与 开发 。 在 探索 性 案例 研究 的 基础 上 ， 

通过 访谈 调研 、 量 表 修 订 、 小 范围 测试 的 方法 检验 社会 资本 在 数字 生态 系统 中 
的 适用 性 ， 并 为 大 规模 实证 研究 做 好 准备 。 与 此 同时 ， 社 会 资本 是 一 种 中 立 资 
源 ， 存 在 积极 和 消极 两 方面 作用 。 本 研究 初步 构建 了 数字 生态 系统 中 社会 资本 
与 创业 机 会 之 间 的 关系 模型 。 这 一 互动 机 制 还 有 待 进 一 步 打 开 ， 不 同 社会 资本 
如 何 影 响 组 织 内 参与 者 的 群体 认同 、 知 识 共 享 、 资 源 配 置 和 创新 行为 〈 魏 江 等 ， 
2021)， 进 而 影响 创新 创业 结果 ， 需 要 我 们 引入 更 多 的 研究 变量 或 采用 过 程 导 问 
的 研究 设计 ， 打 开 其 中 的 黑箱 。 

最 后 ， 本 研究 采用 动态 机 会 观 ， 用 “机 会 信念 ”到 “机 会 集 ” 的 变化 来 描述 和 
度量 创业 机 会 ， 兼 顾 了 机 会 的 合意 性 维度 与 内 容 维 度 (Davidsson, 2015), tE 
分 了 创业 过 程 的 关键 阶段 (Srinivasan & Venkatraman, 2018)。 创 业 机 会 一 直 是 
创业 研究 的 核心 问题 。 长 久 以 来 ， 由 于 对 “机 会 ” 构 念 界定 不 清 ， 实 证 研究 中 分 
析 单 位 不 一 臻 导致 了 创业 机 会 研究 热闹 有 余 ， 进 展 不 足 。 随 着 数字 创业 浪潮 的 
兴起 ， 数 字 生 态 系 统 作 为 研究 前 沿 ， 为 深化 和 拓展 创业 机 会 研究 提供 了 全 新 应 
用 场景 。 为 了 全 面 描摹 数字 生态 系统 中 创业 机 会 的 本 质 属性 ， 本 项 目 采 用 动态 
机 会 观 ， 把 创业 者 从 “想法 ?到 “行动 ”， 创 业 机 会 从 “形成 ?到 “演变 ”的 过 程 加 以 拆 
解 ， 并 从 数字 生态 系统 特征 引发 机 会 变化 的 规律 入 手 ， 为 数字 创业 提出 有 针对 
性 启示 。 但 本 研究 中 ， 数 字 生 态 系统 的 情境 描述 仅 从 整体 出 发 ， 基 于 生态 系统 
的 核心 属性 进行 推论 ， 不 同类 型 的 数字 生态 系统 、 平 台 生 态 系统 ， 甚 至 生态 系 
统 的 演化 阶段 也 存在 较 大 差异 ， 会 触发 新 创 企 业 进 入 平台 、 乃 至 生态 系统 的 底 
层 逻 辑 差 异 。 未 来 研究 ， 可 以 选取 更 加 具体 的 研究 情境 ， 如 创新 平台 、 交 易 平 
台 、 产 业 互 联网 平台 等 ， 考 察 新 创 企业 平台 进入 战略 、 进 入 后 网 络 行为 与 机 会 
变化 的 关系 ， 提 供 更 加 有 上 共有 差异 化 的 解释 ， 继 续 推动 创业 机 会 研究 在 数字 创业 
Ee RRA TIBI ACHE. 
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The formation and development of entrepreneurial opportunities in 


the digital ecosystem: A social capital-based inquiry 


DU Jing-jing', WANG Tao!, HAO Xi-ling! FENG Ting-ting! 
(‘School of Business Administration, Anhui University of Finance and Economics, Bengbu 233030, 
China) 
Abstract: It is not clear how the nature of entrepreneurial opportunities have been changed which 
caused differences in formation of entrepreneurial opportunities under the background of digital 
entrepreneurship. Set in the context of digital ecosystem, this paper analyzes how social capital 
accumulated by the affordances of digital ecosystem could affect the formation and development 
of entrepreneurial opportunities. While opportunity is measured from both the desirability 
dimension and content dimension, the moderating effects of the path are also tested from the 
cognitive monitoring of entrepreneurs and the digitization degree of new ventures. Expanding the 
application of social capital theory in the context of digital entrepreneurship, this paper deepens 
the research of entrepreneurial opportunities in digital ecosystem, which also helps to improve the 
quality and efficiency of opportunity identification, and to guide "destructive creation" by 


entrepreneurs in digital platform, and promotes the construction of entrepreneurial ecosystem at 
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